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  چکیده
اقدام به پیاده سازي و اجراي نظام پیشنهادها در سطح  1389در سال نفر پرسنل،  360هکتار و تعداد  250با وسعت شرکت جمکو 

  .کمک گرفته استود عملکردها و چابکی سازمان دبیر خانه این نظام در مسیر بهب شرکت نموده و از پیشنهادهاي رسیده به
آمدي حاصل شده که نقش بسزایی در تحول خطوط تولیدي و افزایشبهره وري در مدت اجراي این سیستم ، پیشنهادات موثر و کار

مهمترین دستاورد این نظام براي شرکت جمکو،در کنار بهبود فرایندها و اصلاح امور،  برانگیختن حس تعلق  .ایفا نموده است
می اینها در سایه حمایت و اعتقاد مدیریت سازمانی در پرسنل و جلو گیري از بی تفاوتی آنها نسبت به مسائل شرکت بوده است و تما

 1390در نتیجه این دستاوردها، و اجراي پیشنهادهاي رسیده شرکت جمکو موفق گردید در سال . به این نظام محقق گردیده است 
  .قیمت تمام شده محصولات خود را کاهش داده و تندیس اولین جشنواره کاهش قیمت تمام شده محولات را کسب نماید
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  :همقدم -1
ته توان فکري و اندیشه هاي کارکنان در سازمان به عنوان سرمایهنهفته و راکد می باشد هر سازمان و مدیریتی بتواند از این سرمایه هاي نهف

یا  نیروي انسانی برخلاف سایر منابع با مصرف کردن کاهش و. بیشتریناستفاده را بکند به همان اندازه امکان رشد وتوسعه میسر خواهد شد
  .مستهلک نمی شود هر چقدر از اندیشه و فکربیشتر استفاده نماید بهمان اندازه توانایی اش بهبود می یابد

افرادي که در امور و فعالیتهاي سازمان . از طرف دیگر مشارکت یکی از نیازهاي فرا مرتبه انسانها به شمارمی رود که ریشه در فطرت بشري دارد
براي بهبود بهره وري از مکانیزم . فکر پاك استفاده کنند علاوه بر پیشرفت سازمان در تعالی خویشنیز گام برداشته اند شرکتنمایند و از اندیشه و

  .هاي مختلف استفاده می کنند کهیکی از مکانیزمهاي مدیریتی، بهره گیري از تکنیک هاي مختلف مدیریت مشارکتی است
مشارکتی عبارت است از عملیاتی که طی آن کارکنان یکسازمان را در روند تصمیم گیریها دخالت و شرکت می دهند تأکید این شیوه  مدیریت

مان مدیریت برهمکاري و مشارکت داوطلبانه کارکنان استوار است و می خواهد از اندیشه ها ، نظرات وابتکارات آنها در حل مشکلات و مسائل ساز
  .البته نظام مشارکتی باافزایش رضایت مندي، انگیزه کارکنان را نیز بهبود می بخشد. استفاده کند

مکانیزم هاي متفاوتی براي عملی کردن مدیریت مشارکتی وجود داردکه عمده ترین تکنیک براي مشرکت کارکنان استقرار نظام پیشنهادات در 
  1)می کندآنکه بیشتر مشورت می کند کمتر اشتباه ( .یک سازمان است

  معرفی شرکت جمکو -2
فشار قوي و ژنراتور با ظرفیت , با هدف طراحی وتولید انواع ماشینهاي الکتریکی فشار ضعیف 1381شرکت صنایع ماشینهاي الکتریکی جویندر سال 

 .ا آغاز نموده استپروانه بهره برداري اخذ و فعالیت خود در این زمینه ر مگاوات در سالاز سازمان صنایع و معادن خراسان، 1200
  :است استانداردهاي ذیل را پیاده سازي و اجرا نماید  این شرکت در راستاي ارتقاء کیفیت محصولات و خدمات خود موفق گردیده

  3772استاندارد ملّی ایران به شماره  - 1
  آمریکا  Allianceاز موسسه ISO9001:2008استاندارد بین المللی  - 2
  کاناداNAABموسسه از  ISO/IEC17025:2005استاندارد بین المللی  - 3
  آمریکا  Allianceاز موسسه ISO10002:2004استندارد بین المللی  - 4
  آمریکا  Allianceاز موسسه ISO10004:2011استاندارد بین المللی  - 5

  .دارد و تحقیقات صنعتی خراسان می باشداداره استان از تائیدیه صلاحیت آزمایشگاه همکار این شرکت دارايآزمایشگاه تست الکتروموتور  همچنین
، اخذ  81465اخذ پروانه تاسیس واحد تحقیق و توسعه به شماره می توان به  ازدیگر اقدامات شرکت جمکو در زمینه ارتقاء کیفیت محصولات خود 

  .اشاره نمود  CEو تائید برچسب انرژي و اقدام براي اخذ نشان 
  
  
  
  

رستوران و , مخابرات , فضاي اداري , کارگاه تولیدي  8متر مربع و شامل  000/60با زیر بنایی حدود , هکتار  250این کارخانه به مساحت 
اسفرایندر منطقه جوین سبزوار احداث گردیده و از نظر مسیرهاي ارتباطی در مجاورت –کیلومتري جاده سبزوار  45ساختمانهاي متفرقه دیگر در 

  . کیلومتر فاصله دارد 10سیر راه آهن حدود جاده اصلی واقع است و تا م
نفر نیروي متخصص و سرمایه ثبت شده به ارزش  362دستگاه انواع ماشین آلات نصب شده و با کمک درحال حاضر  500شرکت جمکو با داشتن 

شامل انواع الکتروموتورهاي سه فاز  تولیدات شرکت جمکو. میلیارد ریال به طراحی و تولید انواع الکتروموتور و ژنراتور مشغول می باشد  270
و استانداردهاي ملی بوده و انجام کلیه آزمایش هاي لازم مطابق با  IECسنکرون مطابق با استاندارد آکیلووات به بالا و ژنراتورهاي  15صنعتی از 

مگاوات  1200ت اسمی شرکت جمکو با ظرفیت تولیدا.استانداردهاي معتبر ملی و جهانی و خواست مشتري و با تجهیزات پیشرفته انجام می پذیرد 
 .دستگاه الکتروموتور و ژنراتور است  12680معادل , در سال 
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  اجراي نظام پیشنهادها در شرکت جمکو -3
به نظام مدیریت مشارکتی و در گیر  )مدیریت بومی(در شرکت جمکو صورت گرفت و رویکرد این کادر مدیریتی 89با تغییرات مدیریتی که در سال 

  .کردن پرسنل با مشکلات و مسائل شرکت، توجه ویژه اي به نظامهاي مدیریتی نوین و از جمله نظام پیشنهادها صورت گرفت
ل و کارشناسان با هماهنگی هاي صورت گرفته، آئین نامه نظام پیشنهادها تدوین و بر اساس آن کمیته نظام پیشنهادها،متشکل از نمایندگان پرسن

  مربوطه تشکیل و آغاز به کار نمود،
است بدیهی است اهرمی که در پیشرفت و اقبال نظام پیشنهادها ،بیشترین سهم را دارا می باشد ،پشتیبانی و حمایت مدیریت سازمان از این نظام 

سیستم ،موجبات حصول نتایج دور از انتظاري را این خوشبختانه این اتفاق در شرکت جمکو رخ داده و با حمایت همه جانبه مدیریت ارشد از  که
  .در مدت زمان اجراي آن فراهم آورده است

 از طرفی کارکنان شرکت که تا قبل از آن نسبت به مسائل شرکت کم توجه بودند و در صورت ارائه پیشنهادهاي سازنده،بصورت در خور و شایسته
ام پویایی و انگیزه خاصی پیدا کرده و در صدد کشف،تحلیل،ریشه یابی و حل مشکلات و بهبود از آنها تجلیل به عمل نمی آمد، با اجراي این نظ

  . فرایندها بر آمده اند
  در ادامه به بررسی جنبه هایی از تجربه اجراي این نظام در شرکت جمکو خواهیم پرداخت که شاید تا کنون کمتر به آنها توجه شده است

  

  و بقاء نظام پیشنهادها لازمه تولد:حمایت مدیریت -3-1
دانند در حالی که هدف اصلی باید ایجاد انگیزه،  ها می بعضی از شرکتها و سازمانها هدف از استقرار نظام پیشنهادات را افزایش درآمد و کاهش هزینه

ت افزایش درآمد و کاهش هاي مناسب براي تعامل گروهی در محیط غیر رسمی باشد که به دنبال خود ممکن اس رضایت شغلی و ایجاد زمینه
این افراد لازمه بقاي این نظام را ارائه پیشنهاد از سوي کارکنان می دانند و معتقدند یشنهادهاي رسیده از سوي  .هزینه ها را هم داشته باشد

این نظام روي می آورند که کارکنان موتور محرکه این نظام است،البته این حرف تا حدودي درست است ولی نباید فراموش کرد کارکنان زمانی به 
یعنی مدیریت سازمان با اعمال مشوقهاي .روحیه،انگیزه و نشاط کافی را براي این کار داشته باشند و این مسئله تماماً در اختیار مدیریت است

از سویی پیگیري .جاد و حفظ نمایدمتناسب با پیشنهادها و تقدیر از کارکنان پیشرو در این زمینه می تواند این روحیه و انگیزه را در کارکنان ای
امري که . و کارکنان می گرددسبب دلگرمی اعضاي کمیته،مسئولین یري منظم از روند کار این کمیته ت کمیته نظام پیشنهادها و گزارش گاجلس

اري  و مصوبات این کمیته مطلع در شرکت جمکو به بهترین صورت انجام می شود و مدیریت سازمان با مطالعه گزارشات آماري ماهانه از روند برگز
  .می گردد
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  اولین و مهمترین گام در شروع به کار:اطلاع رسانی -3-2
ی بوده است که در گذشته مطرح توجهی به نظرات و پیشنهادات از سیستم پیشنهادات بیسازمانها شاید از مهمترین دلایل عدم استقبال کارکنان 

لذا براي کارکرد بهتر این نظام در سازمانهاي ایران ابتدا باید کار فرهنگی صورت گیرد تا ذهنیتی که از . به آنها بهایی داده نشده استنموده اندو 
بین شرکت جمکو پیش از آغاز به کار این نظام برنامه هاي متنوعی را جهت نهادینه کردن آن و از ارائه پیشنهادات دارند تغییر یابد، به همین علت 

باره بردن ذهنیت هاي منفی در این رابطه به انجام رسانید که از آن جمله می توان به چاپ اطلاعیه و بروشور نظام پیشنهادها، اطلاع رسانی در
 با اجراي این) علی الخصوص ژاپنی(میزان پاداشها،برگزاري جلسات توجیهی با سرپرست قسمتها،اطلاع رسانی درباره پیشرفت شرکتهاي معتبر

  .اشار نمود... نظام، ایجاد کمیته اي بمنظور پاسخگویی و رفع ابهامات کارکنان در این رابطه و 
در برابر  البته با وجود این اقدامات قابل پیش بینی بود که نهادینه شدن این نظام نیاز به زمان دارد و  جبهه گیري هایی از سوي برخی پرسنل نیز

شد این سیستم کاغذ بازي را بیشتر کرده و به بروکراسی اداري می افزاید و یا اینکه ارائه ندادن پیشنهاد  به طوري که گفته میآن صورت گرفت 
و با اجراي صحیح و دقیق نظام پیشنهادها،این و انجام کار فرهنگی که به مرور زمان سبب بروز مشکلاتی در پرونده استخدامی پرسنل خواهد شد ،

  .مشارکت شدمقاومتها تبدیل به 

  گسترش تدریجی نظام پیشنهادها -3-3
ولی هر . همانطور که پیش بینی می شد ،با وجود بستر سازي مناسب و تبلیغات گسترده،بازهم در ابتدا این نظام با استقبال چشمگیري مواجه نشد

بیشتري گرفت و به جایی رسیدکه  و هرچه کارکنان نتایج آن را دیده و حس کردند، روند دریافت پیشنهاد،سرعتچه از زمان اجراي آن گذشت 
  .کمیته رسیدگی مجبور به برگزاري جلسات فوق العاده براي رسیدگی به پیشنهادهاي کارکنان شد

  .البته این نکته را نباید فراموش کرد که حمایت مدیریت در تمامی مراحل اجراي این نظام ،عامل بقاء و برافراشته بودن آن است

  

  ار به ارائه پیشنهاد کنیدکارکنان خود را واد -3-4
گاهی برطرف ()نباید فرامش کرد که انسان در همه حال ، براي حرکت و انجام کاري نیاز به انگیزه دارد، گاهی این انگیزه نجات جان خود است

ادن کارکنان در آن یکی از این گاهی هم براي انجام برخی امور باید انگیزه اي ایجاد نمود که این نظام  و مشارکت د()نمودن نیازهاي روزمره است
 در واقع نکته اساسی در ابتداي اجراي این نظام این است که با وجود تمام چالشها و تمامی مشکلات ،همان چند گام اول و ابتدایی را باید.امور است

  .را وادار به ارائه پیشنهاد نمودنان کارک) که اکثرانًاشی از بی اطلاعی می باشد(محکم برداشت و بدون توجه به دلسردي ها و مقاومتها
شرکت جمکو در این زمینه بدینصورت عمل نمود که با بررسی سري اول پیشنهادهاي  رسیده به . بله کارکنان را وادار نمود، البته از نوعی دیگر

چند نوبت تقدیر بعمل آورد که این عمل  دبیرخانه، به پیشنهادهاي تائید شده پاداشهاي فراتر از آئین نامه اختصاص داد و از پیشنهاددهندگان در
د چرا که پس از انگیزه اي شد که بقیه کارکنان را وادار به ارائه پیشنهاد نمود و علاوه بر آن بهترین روش براي اطلاع رسانی از روند کار این نظام بو

  .نمودندآن خود کارکنان به دبیرخانه مراجعه نموده و از نحوه رسیدگی و پاداشهاي آن سوال می 
  

  نظام پیشنهادها ارزشمند تریندستاورد  -3-5
تمامی این موارد . از بهبود فرایندها گرفته تا ایجاد روحیه و انگیزه در کارکنان. براي نظام پیشنهادها اهداف و دستاوردهاي گوناگونی ذکر شده است

ت فراتر از اینها بوده و آن جلو گیري از بی تفاوتی کارکنان مهم و درست هستند و لی مهمترین دستاوردي که این نظام براي شرکت جمکو داش
  .نسبت به مسائل سازمان است

 در واقع شرکت جمکو به دلایل مختلف،سالیان متمادي با مشکلات مالی دست و پنجه نرم می کرد و این عامل سبب شده بود آن توجه ویژه اي که
و بالتبع آن  کارکنان نیز نسبت به مسائل شرکت بی تفاوت شده و مسئول حل مشکلات به سرمایه هاي انسانی معطوف گردد،محقق نشده  باید

با تغییر مدیریت شرکت و آگاهی از اهمیت سرمایه هاي انسانی،توجه ویژه به این وجه از شرکت صورت گرفته و تلاش . شرکت را مدیریت بدانند
که سازمانی که کارکنانش نسبت به مسائل آن بی (.کارکنان جلوگیري بعمل آید شد تا کارکنان را درگیر مسائل شرکت نمود و از رکود و جماد

  )اهمیت باشند،سازمانی مرده است
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ثر تر در این مسیر از ابزارهاي گوناگونی استفاده شد ابزارهایی همچون نظام آراستگی،نظر خواهی سازمانی؛ارزیابی عملکرد و از همه مهمتر و مو
  .نظام پیشنهادها

دیگر با بروز کوچکترین مسئله در شرکت ،چندین پیشنهاد به دبیرخانه ارسال می شود و کارکنان در گوشه و کنار شرکت به دنبال راهی اکنون 
  .ندهاي شرکت و اصلاح وضعیت موجود می گردندیبراي بهبود فرا

ار کارکنان حس نمود و مطمئن شد این شرکت با وجود این شاید نتوان براي این دستاورد عدد و رقمی ارائه نمود ولی می توان آنرا در چهره و رفت
 .حس در کارکنانش در برابر هیچ مشکل کوچک و بزرگی سر تعظیم فرود نخواهد آورد

  

  تاثیر نظام پیشنهادها بر شاخصهاي شرکت جمکو -4
انتظار کارشناسان بوده و در همان سال اول  بهبودي که در شاخصها و فرایندهاي شرکت جمکو ار اجراي نظام پیشنهادها حاصل شد ،فراتر از حد

موجبات کاهش قیمت تمام شده محصولات و خدمات را فراهم آورده و در نتیجه آن شرکت جمکو موفق به کسب لوح و نشان اولین جشنواره 
  .گردید 1390کاهش قیمت تمام شده در سال 

از جمله مهمترین پیشنهادها در این مسیر می توان . هادها را نادیده گرفت در فرایند کاهش قیمت تمام شده محصولات نمی توان نقش نظام پیشن
به پیشنهاد ادغام سالنهاي تولیدي،پیشنهاد اصلاح فرایند رنگ محصولات،پیشنهاد اصلاح نقشه هاي تولیدي،پیشنهاد اجراي طرح خود کنترلی، 

  .اشاره نمود... ط مشابه و متوالی در یک منطقه و پیشنهاد ساخت فیکسچر هاي متعدد در خطوط تولیدي،پیشنهاد تمرکز خطو
و  متر مربع فضاي تولیدي22800از دستاوردهاي پیشنهادهاي فوق به همین بسنده می کنیم که در پی پیشنهاد ادغام سالنهاي تولیدي، حدود 

سیلی نیز به میزان قابل توجهی کاهش یافت کنار گذاري شده و در پی آن میزان مصرف برق و سوختهاي ف دستگاه ماشین آلات تولیدي 44تعداد 
  :که در نمودار زیر نشان داده شده است

 
 

 

 

 

 

 

 

همچنین در پی تمرکز خطوط تولیدي ،جابجایی مواد و قطعات نیمه ساخته بین خطوط مختلف کاهش یافته و علاوه بر کاهش ضایعات ناشی از 
  .وات محصول را فراهم آوردنفر ساعت زمان تولید هر مگا 309جابجاي، موجبات کاهش  

  :همچنین با اجراي این پیشنهاد سهم انتقال و جابجایی قطعات در تولید هر مگاوات محصول به صورت زیر کاهش یافت
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تولید همچنین در پی پیشنهادهاي متعددي در مورد ساخت فیکسچر هاي مخصوص براي کاهش زمان تولید،راندمان تولید بهبود یافته و بر چابکی 

  .اضافه شده است
  

  

  

  تعدادي از فیکسچر هاي پیشنهادي ساخته شده

  

  

  

  

  

  

  

  . از دیگر پیشنهادهاي چشمگیر در این زمینه همانطور که اشاره شد پیشنهاد اصلاح فرایند رنگ محصولات شرکت می باشد
ترکیب مخصوص و ضد زنگ و ضد خوردگی بودن از خارج از  در فرایند رنگ کاري محصولات از یک رنگ سه ترکیبه استفاده می شد که به دلیل

بر اساس این پیشنهاد که از سوي گروهی از پرسنل خط رنگ ارائه گردید، یک رنگ دو ترکیبه داخلی که همان خصوصیات . کشور تهیه می شد
لازم این جایگزینی صورت گرفت و علاوه بر حفظ رنگ سه ترکیبه را داشت ،براي جایگزینی پیشنهاد شد که پس از انجام کار کارشناسی و تستهاي 

میلیون ریال صرفه جویی را عاید شرکت 500کاهش داده و سالانه حدود %50را در حدود ئی رنگ محصولات،قیمت تمام شده آندوام و کاراکیفیت ،
  .نمود

لات شگرفی در پروسه کنترل و تست محصولات پیشنهادي که زمینه ساز تحو. پیشنهاد دیگر ، اجراي طرح خود کنترلی در خطوط تولیدي بود 
همچنین با اجراي این .با اجراي این طرح زمان کنترل قطعات وهمچنین درصد دوباره کاریها و ضایعات نیز بسیار کاهش یافت. نیمه ساخته گردید

  .طرح از پدید آمدن گلوگاه در ایستگاههاي کنترل کیفیت بین خطوط جلو گیري بعمل آمد
در واقع نظام پیشنهادها،همانند یک عامل . یشنهادها،مشتی است نمونه خروار که به عنوان نمونه به همین چند مورد بسنده می کنیمتمامی این پ

این را آمار و شاخصهاي . محرك و بر انگیزاننده، سبب دقت پرسنل در مسائل و امور محیط کار و تلاش آنها براي بهبود و حرکت به سمت قله شد
  .می دهند شرکت شهادت
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) مگـاوات (کاهش یافته و همچنین زمان متوسط تولیـد هـر واحـد محصـول    %43حدود میزان ضایعات و دوباره کاریها در طی مدت اجراي این نظام 
سـود  % 10همچنین شرکت جمکو با اجراي پیشنهادهاي رسیده به دبیرخانـه  موفـق گردیـد در مجمـوع     .نفر ساعت کاهش یافته است 309حدود 

  . ناخالص محصولات خود را افزایش دهد
 

 سال 1389 1390

 )مگاوات(تولید  190 258

 )مگاوات(مقدارمصرف انرژي برق 2664 2920
 )مگاوات(مقدارمصرف برق براي واحدمحصول 14 11.3

 )ریال(هزینه برق مصرفی براي هرمگاوات تولید 6629000 5159521

 )ریال(کاهش هزینه برق درهرمگاوات تولید  000/470/1

 )لیتر(میزان مصرف سوخت گازوئیل 252840 110000

 )لیتر(میزان مصرف گازوئیلبراي هر مگاوات محصول  1331 426

 )لیتر(میزان کاهش مصرف گازوئیل در هر مگاوات تولید  905

  
  
  

نان انجام البته دبیرخانه نظام پیشنهادها در این مدت بسیار پویا و فعال عمل نموده و در این مدت اقدامات موثري براي بهبود فرایند مشارکت کارک
  :مهمترین آنها عبارتند ازداده که 
  به دلیل مسافت زیاد دبیرخانه از کارگاههاي تولیدي و بمنظور دسترسی آسان و سریع کارکنان به این نظام،صندوقهایی با عنوان نظام

ئه پیشنهاد خود کافی پیشنهادها در کارگاهها تعبیه شده و با تکثیر فرمهاي ارائه پیشنهاد و قراردادن در دفاتر فنی کارگاهها،پرسنل براي ارا
این صندوقها در هر روز .اندازندیاست تا فرم مربوطه را از دفتر فنی کارگاه خود دریافت نموده و پس از تکمیل به داخل صندوق یاد شده ب

جویی می شود و با این کار هم در وقت و زمان صرفه .می شودداده بازبینی شده و پس از دریافت فرمها،رسید آن به فرد ارائه دهنده تحویل 
  .هم کارکنان به راحت ترین صورت و بدون دردسر می توانند پیشنهاد خود را ثبت نمایند

  همگام با رشد و نمو نظام پیشنهادها در شرکت ، اعضاء کمیته فنی نیز تقویت شده و از افرا د شایسته و قوي دعوت بعمل می آید در این
  .کمیته عضو گردند

 آمار نظام پیشنهادها در شرکت جمکو

 مورد228 تعداد پیشنهادات رسیده تاکنون

 مورد186 تعداد پیشنهادات تصویب شده تا کنون

 ریال000/650/45 مبلغ کل پاداش تصویب شده تاکنون

 عدد 54 تعداد کل تقدیر نامه هاي صادر شده تاکنون

 ریال000/000/310/3 پیشنهادات اجرا شده تاکنونصرفه جویی اقتصادي حاصله از 

 مورد 112 تعداد پیشنهادات اجرا شده تاکنون

 نفر 135 تعداد افراد پیشنهاد دهنده

 جلسه  35 تعداد جلسات بررسی پیشنهادات توسط کمیته اصلی تاکنون
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صرفه جویی کل حاصل از اجراي 
پیشنهادها
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 که )پیام صنعت جمکو(نهاد دهندگان برتر هر ماه به همراه خلاصه پیشنهادشان در ماهنامه اختصاصی شرکتانتشار عکس و مشخصات پیش،
  . به نوبه خود سهم عمده اي در ترغیب و تشویق کارکنان به ارائه پیشنهاد دارد

 ه نظام پیشنهادها در شرکت جمکو هدف نظام پیشنهادها در وهله اول مشارکت کارکنان در حل مسائل سازمان است و بدین منظور دبیرخان
براي جلو گیري از دلسردي پرسنلی که پیشنهادهاي آنها به هر دلیل در کمیته رد شده، از این پیشنهاد دهندگان به خاطر تعلق سازمانی با 

 .عطاي لوح تقدیر ،تجلیل می نماید و انگیزه آنها را براي ادامه مسیر و ارائه پیشنهادهاي موثر حفظ می نماید
 یکه، متأسفانه در بعضی از سازمانها و شرکتها و ادارات ، ارائه پیشنهادها را محدود به کارکنان اداره یا کارگران شرکت نموده اند، در صورت

ز زیرا بسیاري از روش ها در سازمانها، که ا. مشتریان می توانند نقش بسیار مؤثري در ارائه پیشنهاد، و حل مشکلات سازمانها داشته باشند
بدین منظور شرکت جمکو  .میتواندبهعنوانراهحلارائهشود  دید کارکنان عادي شده، از دید ارباب رجوع که مشکل را در عمل احساس می کند،

در فرمهاي نظر سنجی مشتریان و فرمهاي نظر سنجی تامین کنندگان،بازدیدگنندگان و نمایندگیهاي فروش،قسمتی را به عنوان ارائه 
 .و در صورت وصول پیشنهاد موثر و کار آمد، از فرد پیشنهاد دهنده تقدیر به عمل می آورد پیشنهاد قرارداده

  

  نتیجه -5
شود به جاي اینکه همیشه مدیریت و رهبري شوند از توانایی هاي خود بهره گیرند، فکر کنند  مشارکت راهکاري است که به کارکنان اجازه داده می

براي  بشرطی که توان و انگیزه مناسب. مشارکت و دخالت داشته باشندبصورت داوطلبانه ،گیریها  و قوه خلاقیت خود را به کار اندازند و در تصمیم
کارکنان با انگیزه، توانایی هاي    .البته نظام مشارکتی با افزایش رضایت مندي، انگیزه کارکنان را نیز بهبود می بخشد   .دخالت مؤثر را داشته باشند

  .بیشتري داشته و می توانند در سازمان خلاقیت و نوآوري را افزایش دهند
بزرگترین پشتوانه جهت اعمال مدیریت مشارکتی، تعهد،  نها در گرو نگرش مدیریت است و در واقعتمامی ایهمانطور که در طول مقاله اشاره شد ، 

  .ایمان و اعتقاد مدیران سازمانها است
مکانیزم هاي متفاوتی براي    .تا زمانی که مدیریت سازمان اعتقاد به مشارکت کارکنان نداشته باشد مدیریت مشارکتی تحقق پیدا نخواهد کرد 

    .ترین تکنیک براي مشرکت کارکنان استقرار نظام پیشنهادات در یک سازمان است ردن مدیریت مشارکتی وجود دارد که عمدهعملی ک
نیز این تعهد و اعتقاد مدیران بود که سبب گردید  کارکنان به سوي این نظام روي آورده و از آن استقبال کنند و به طور غیر قابل  در شرکت جمکو

  . ایت نمایندباوري آنرا حم
رده و هر چه امید آن می رود سازمانهایی که هنوز به این نظام رو نیاورده و یا بصورت نمادین آنرا اجرا می نمایند از تجربیات این مقاله استفاده ک

 .زودتر در نگرش خود بازبینی نموده و بصورت بنیادین اقدام به پیاده سازي نظام پیشنهادها نمایند
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